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Tuketici Hukuku

Ikinci El Arac Aliminda Ayiplhi Mal ve
Km Dusurme

Gizli ayip iddiasinda ispat, basvuru mercii ve secimlik haklar.

Glncelleme: 10 Eylul 2026

01 Saticinin sifati neden onemlidir?

ikinci el aracta ariza veya gecmis hasar ortaya ciktiginda dnce satisin tiiketici islemi olup
olmadigi belirlenir. Mesleki veya ticari amacla satis yapan bir isletmeden kisisel kullanim icin
alinan aracla, iki dzel kisi arasindaki satis ayni kurallara tabi olmayabilir. ilkinde tiiketici
mevzuati, digerinde Tlrk Borg¢lar Kanununun satis hiktGmleri 6ne cikar.

Bu ayrim basvuru merciini, sUreleri ve ispat kurallarini etkiler. Aracin ikinci el olmasi saticinin
bUtln sorumlulugunu ortadan kaldirmaz. Ancak yasa ve kullanima bagl olagan yipranma ile
satis sirasinda bulunmasi gereken niteliklerin eksikligi birbirinden ayrilmahdir.

02 Ayip ve kilometre dusurme iddiasi

Satista bildirilen 6zelliklerin bulunmamasi, gizlenen agir hasar veya kilometreyle ilgili gercege
aykiri bilgi ayip degerlendirmesine konu olabilir. Alicinin satin alirken bildigi ve kabul ettigi bir
eksiklik ile sonradan 6grenilen durum ayni degildir. Satis ilani, yazismalar ve ekspertiz raporunun
kapsami bu nedenle édnemlidir.

Kilometre iddiasinda tek bir ekran goértntisu yerine muayene, servis ve bakim kayitlarinin tarih
sirasiyla karsilastiriimasi gerekir. Kayit hatasi ihtimali ile bilin¢cli mtdahale ayrilmahdir. Arizanin
satistan 6nce var olup olmadigi, kullanim sirasinda mi gelistigi ve arac degerine etkisi teknik
inceleme gerektirebilir.

03 Hangi talepler ileri surulebilir?

Tuketici isleminde kosullari varsa s6zlesmeden ddénme, bedel indirimi, Ucretsiz onarim veya
ayipsiz misliyle degisim secimlik haklari gindeme gelir. Secilen hakkin uygulanabilirligi ve
kanundaki orantisizlik hitkiimleri ayrica degerlendirilir. ikinci el ve belirli 6zellikteki bir aracta
degisimin fiillen mimkin olup olmadigi 6nem tasir.

Ozel kisiler arasindaki satista da ayiba karsi sorumluluk hiikiimleri vardir; fakat tiketici
islemindeki her kural aynen uygulanmaz. Onarim gideri, deger farki ve zarar taleplerinin ayni
kaybi iki kez karsilamamasi gerekir. Talebin acik belirlenmesi hem karsi tarafa bildirimde hem
dava hazirhginda 6nemlidir.
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04 Bildirim, delil ve sureler

Turk Borglar Kanunu kapsamindaki satislarda gozden gecirme ve ayibi uygun zamanda bildirme
yukimluligi onemlidir; gizli ayip 6grenildiginde gecikmeden bildirim yapilmasi
degerlendirilmelidir. Tuketici satislarinda ise 6zel koruyucu hakimler uygulanir. Butun aracg
satislari icin tek bir bildirim stresi sdylenemez.

TUketici mevzuatinda genel sorumluluk suresi iki yildir; ikinci el satislarda sorumluluk bir yildan
az kararlastirlamaz. Agir kusur veya hileyle gizlenen ayiplarda 6zel hikidmler vardir. Bu nedenle
“ikinci el aracta her durumda bir yil” veya “iki yil gecince butidn haklar biter” seklindeki
genellemelerden kaciniimalidir.

05 Basvuru oncesi hazirhik

Araci kapsamli onarima sokmadan 6nce mevcut durumun belgelenmesi yararli olabilir. GUvenlik
icin acil onarim gerekiyorsa fotograflar, servis tespitleri, dedisen parca bilgileri ve faturalar
saklanmalidir. Gerektiginde mahkemeden delil tespiti istenmesi degerlendirilebilir; sadece
taraflardan birinin hazirlattigi raporla yetinilmeyebilir.

TUketici uyusmazliginda talep tutarina gére basvuru yilindaki hakem heyeti siniri kontrol edilir.
TUketici mahkemesine giden uyusmazliklarda dava sarti arabuluculuk ve istisnalari incelenir.
Dolandiricilik gibi bir suc iddiasi ise ayrica ceza hukuku kosullariyla degerlendirilir; sikayet para
iadesini otomatik saglamaz.

Belge kontrol listesi

- Satis s6zlesmesi, ilan ve yazismalar
- Odeme dekontu ve ekspertiz raporu
- Servis, bakim ve muayene kayitlari

- Ayip bildirimi ve onarim belgeleri

Sik sorulan sorular

Ekspertiz yaptirdiysam hicbir hakkim kalmaz mi?

Hayir. Raporun kapsami, ayibin fark edilebilirligi ve saticinin aciklamalari birlikte incelenir.
Bilinen eksiklik ile gizlenen durum ayni degerlendirilmez.

Araci hemen tamir ettirebilir miyim?

Guvenlik 6nceliklidir. Bununla birlikte onarim oncesi durumu ve masraflari belgelemek, gerekirse
delil tespiti secenegini degerlendirmek ispat bakimindan énemlidir.
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Kilometre disirme her durumda dolandiricihik mi?

Ceza sorumlulugu igin fail, bilgi ve kast gibi unsurlar ayrica arastirilir. Hukuki ayip sorumlulugu ile
sucun olusumu farkli degerlendirmelerdir.

ikinci elde siire her zaman bir yil mi?

Hayir. Bir yil tuketici mevzuatindaki ikinci el satislar icin asgari sorumluluk siniridir. S6zlesme,
genel sure ve hile huktUmleri ayrica incelenir.

Kaynaklar ve mevzuat

6502 sayili Kanun m.8-12, 68, 73/A

Turk Borclar Kanunu m.219-231

Ticaret Bakanligi: tiketici sorulari

Bu makale genel bilgilendirme icindir; kisiye 6zel hukuki gorus veya sonug¢ garantisi icermez. Uygulanacak htukidmler
olayin kosullarina ve islem tarihine gore degisebilir.
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https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6502.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6098.pdf
https://ticaret.gov.tr/data/5d43e87b13b876433065530b/08770c83dd8bc377676ab1575ebf8d99.pdf

